CURSO INTELIGENCIA SISTEMICA E GESTAO DE CONFLITOS

Este curso traz aos participantes um modo inovador de perceber a solucdo das questdes e
conflitos, através do conhecimento e pratica em Inteligéncia Sistémica, DDSO - Diagndstico
das Dinamicas Sistémicas Organizacionais, Constelacdo Sistémica Organizacional, Gestdo de
Conflitos, Mediacado e Didlogos.

a. Metodologia

Serdo aplicadas as seguintes metodologias durante os Encontros:

Inteligéncia Sistémica
Dindmicas de Grupo

Praticas de Didlogo
Pensamento Sistémico Aplicado

Ciclo de Kolb para aprendizagem de adultos, observando o Ciclo de Aprendizagem
Experiencial (Kolb, 1984), que inclui:
I.Observar

Observacdo Reflexiva
Refletir sobre as experiéncias e observa-las de muitas perspectivas

I1.Sentir

Experiéncia Concreta
Envolver-se abertamente e sem viés em novas experiéncias

Ill.Pensar

Conceitualizagao Abstrata
Criar conceitos que integram as observacdes a teorias logicamente robustas

IV.Fazer

Experimentagao Ativa
Usar os conceitos ou teorias para tomar
decisdes e resolver problemas

b. Conteudo

Bloco 1 - Reconhecer a Complexidade, Incluir a Subjetividade
Contar a histéria completa dos eventos

Identificar os padrdes que se repetem

Fazer o Mapa das relagdes Sistémicas

Identificar os Modelos Mentais das Pessoas

Visualizar o que acontecerd no futuro

Projetar pontos de alavancagem

Bloco 2 - Desenvolver KPI’s Sistémicos e Subjetivos
° 0O que sao os KPIs



Definir quais os objetivos

Identificar os pontos criticos nas relagdes

Criar as métricas subjetivas de avaliacao

Estabelecer o processo de coleta de dados/informagdes
Medir analisar, e comunicar resultados

Estabelecer um ciclo de evolugdo

Bloco 3 - Diagnostico e Solugdes Sistémicas

° O carater sistémico das Relagdes Humanas
O que sdo Diagndsticos Sistémicos
Constelaces Sistémicas

Conhecendo as Constelagbes na pratica

Exercicios Sistémicos para equipes

Bloco 4 - Treinamentos de Exercicios e Dinamicas de Grupo

° Constelacdo Organizacional
° Facilitacdo de Grupos: Praticas de Didlogo / CNV
° Gestao de Conflitos: Negociacdao e Mediagao

Bloco 5 - Formagao e Evolu¢ao Continuada
Supervisdo e Desenvolvimento : Constelacdo Sistémica, Mediacdo de Conflitos,Facilitacdo de
Grupos - Dialogos e CNV

c. Resultados esperados

o Visdo ampliada da realidade organizacional e profissional, através da aquisicdo de
novos conhecimentos sobre praticas gerenciais e padrdes sistémicos de atuacdo de equipes;
o Mudanca na capacidade de percepcdo sistémica das equipes, areas da organizagdo e

poder atuar para gerar melhores resultados e mais harmonia e equilibrio entre seus
servidores e colaboradores.

o Ampliacdo da percepg¢do quanto a dinamica da acdo do lider dentro do contexto
organizacional;

o Aplicar as praticas vivenciais transformadoras, exercitando competéncias e
intervengdes sistémicas em Constelagdes Organizacionais junto as suas equipes.

o Construir um perfil de lideranga pessoal e institucional, através de uma visdo
sistémica e aprofundamento do nivel de maturidade.

o Tomar decisdes mais efetivas em areas como gestdo de carreira, formas de atuacgdo
em conflitos e relacionamentos e definir melhor o papel e lugar numa determinada situagao.
o Ampliacao da capacidade de leitura de contexto organizacional e social;

o Desenvolvimento de visdo sistémica e estratégica;

o Melhor compreensao dos conflitos inerentes ao papel de lider e desenvolvimento da
capacidade de lidar com eles;

o Maior engajamento com os objetivos estratégicos do Coren-SP;

o Melhoria da capacidade de autogestao;



o Melhoria da capacidade de mobilizacdo do potencial humano;
o Melhoria dos desempenhos individuais e das equipes;
o Melhoria do modelo de gestao de pessoas no ambito do Coren-SP.

d. Programacao

A proposta é realizar 10 (dez) acGes educacionais (workshops tedricos/praticos - vivenciais
de 2 dias/ 16 horas) totalizando 160 horas.

Também, estdo incluidos mais 6 encontros de 8 horas cada para supervisio e
aprimoramento.



